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A Missions

rendre le transport
de personnes et de
marchandises plus
sur et plus séecurisé
pour la population et
I'environnement

FOD Mobiliteit en Vervoer
SPF Mobilité ef Transports

Le SPF Mobilité et transports

ENVIRONNEMENT

diminuer l'impact
environnemental
des differents
modes de transport
en réduisant les
emissions et les
rejets polluants ainsi
gue les nuisances
sonores

CONCURRENCE |

renforcer le
positionnement de
notre secteur du
transport sur le
marché europeen et
international

MULTIMODALITE

favoriser le
développement des
différents modes de
déplacement et de
transport et
encourager le mode
le plus approprié
afin de rendre
mobilité
multimodale, plus
durable, plus fluide
tout en soutenant la
compétitivité de
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EMMAS en onze FOD
“Samen verbruiken we minder
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Wie zijn wij?

A EMAS in de FORobiliteit en Vervoerdat
betekent

I Eengebouw"City Atriumi' & eenorganisatie

A25000 m%antoren parkeerplaatsencafetaria
entechnischdokalen

ADienstwagens
AEeneigenschoonmaakdienst |
AEenreprografiedienst

',.

9. ,. & \
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Wie zijn wij?
Maar ook medewerkers

A 866 personeelsleden

waarvanN91%anderevervoersmiddeleran
eenindividueleauto gebruiken trein, bus,
metro, fiets, te voet

A4 Directoratengeneraal
ABeliris
AVerschillendestaf- en

ondertseuningsdiensterLogistiek, Budget e
Beheerscontrol2 L ¢/ X t 3 hX




Bij de aanvang ...

Waarom EMAS?

A In 2005beslistde FederaleRegeringdat haarbesturenhet voorbeeldmoetengeven
en hun miliedimpactmoetenverminderen

A OnsDirectiecomitévraagtdaaromaande DienstLogistiek onvoor de voorwaarden

te zorgendie nodigzijn voor onzereqistratie pm

A Danbegintde grote taakom deverschillendénvioedenvan onzeactiviteitente

identificeren

2006- 2010-
2010 2014
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EMAS Eco Managementand Audit Scheme

A Ontwikkeldin 1993

Hetis eenmilieubeheersysteeniMBS)

Gedefinieerd in de Europese Verordeningen EU
1221/2009en 20171505

Geauditeerddoor eenexterneinstelling
Europesaraagwijdte

> >

SO 14001

A Ontwikkeld in 1996 ISO-I400-I
A Milieunorm
A Milieubeheersysteem (MBS) CERTIFIED

A Geauditeerd door een externe instelling VINC_OTTE

A Certificaat
A Internationale erkenning

2006- Q& 2010-
(A 2010 2014
Mgy
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Doel van een MBS

AHet milieu als criterium integreren in elk
beslissingsproces om de impact van de

activiteiten van een organisatie op het milieu te
verbeteren/beperken

X

Ampactverbondenaande werking
Ampactverbondenaande opdrachten

2006- 2010-
2010 2014
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Hieruit is ons milieubeleid voortgekomen.

A Onze productie en verbruik verminderen

papier energie water CO,voor de
verplaatsingen

A De aankopen duurzamer maken

,~
\

*
f ( 1m l 2006- 2010-
2010 2014
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http://www.geo.fr/var/geo/storage/images/media/images/rubrique-environnement/conseils-et-astuces/ne-pas-polluer/papier-mode-d-emploi/197593-1-fre-FR/papier-mode-d-emploi_940x705.jpg
http://www.geo.fr/var/geo/storage/images/media/images/rubrique-environnement/conseils-et-astuces/ne-pas-polluer/papier-mode-d-emploi/197593-1-fre-FR/papier-mode-d-emploi_940x705.jpg

Na veel moeite ...

Eindelijk geregistreerd!
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EMAS

Geverifieerd
milieuzorgsysteem



Productie van restafval (2016)

Dankzij

uile sensibileringsacties

weenaankoopbeleidyerichtop productenmet minderverpakking
w>eenbekersmeer

aile inspanningervaniedereenom beter te selecteren
hebbenwe de einddoelstellingzoor dezecyclusovertroffen.

Op 9 jaar tijd hebben we het restafval met de helft vermindez@;4 kg/VTEn plaats

van40,5 kg/VTE

Résultats en %

120%

100%

100%

80%

60%

52%

40%

20%

0%

‘ Anneée - laar 1 Cycle 3 - Année 3 / Cyclus
| _- FOD Mobiliteit en Ver -laar 3
o) Sy
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Productie van papierafval (2016)

Eris minder papierafval omdater minder papiergebruiktwordt door:
arle wil om onzeFODeenbelangrijkerol in e-bestuurte laten spelen
wle medewerkingvaniedereenom minderte verspillen

%tgsﬁgrsopr\r/]glaﬁn grge}{ Se{?%trwg?cgl% go&ugnenten te werken voor vergaderingen

Resultaat!

31%(26,12 kg/VTH perjaarten opzichtevan2006

Andersberekend wetende dat een Ad-blad 4,99 gr. weegt, heeft elk VTEervoor gezorgd
dat 23,6 riemen papierin 2016niet in de vuilnisbakierechtgekomerzijn.

| _- FOD Mobiliteit en Vervoer
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PMD (2076)

Résultats en %

120%
100%

P staat voor fipl as t”f ¢

flessenenf | ac.ons 08

M staat voor i met al es«n 9%
verpakkingeno,,

D staat voor -
Adrankkartonso

0%
Année - Jaar 1 Cycle 3 - Année 3 / Cyclus 3
-Jaar3

In onze FOD
Ons PMBfval is ook verminderd5thetof een daling ni&16 kg/VTE

| _- FOD Mobiliteit en Vervoer
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Elektriciteitsbeheer (2076)

A 3 % meer ten opzichte van ons KWh/ETE

- 0 3309
referentiejaar en 9 % meer ten 3500 321755 5010 a0o4s

opzichte van vorig jaar (2015) 3000
2500
A Oorzaken: o0
i Problemen met de HVA€@mputer 1500
i Invioed van de temperatuur 1288

i Gecombineerd factor: minder ¢ 9 Qa

maar alle verdiepingen worden Résutlat Résutlat Objectif Résultats
verlicht zelfs wanneer weinig af:j]ee de Cycle 32' Cycle 3 - Cycle 3 -
mensen aanwezig zijn. référence année année 3 année 3

o

m Kwh/FTE

| _- FOD Mobiliteit en Vervoer
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Gasbeheer (20176)

A Zoals met elektriciteit:
16 % meer ten opzichte van ons

2
referentiejaar en 19 % meer ten Kwhnorm/m

93,82

opzichte van het vorige jaar 188 8086 7841 7841
(2015) B
A Voornaamste oorzaak: het o
gebrekkig beheer van de 38
binnentemperatuur 2

Résutlat Reésutlat Objectif Résultats
année de Cycle 3- Cycle3 Cycle 3-
référence année 2 année 3 année 3

m Kwhnorm/m?2

| _- FOD Mobiliteit en Vervoer
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Gasbeheer en Elektriciteitsbeheer (2017 vs 2076)

NouvelleeGTC (Gestion, Technique: Centralisée-)

+ programmation

adaptée

Consommation annuelle
d'électricité en kWh

Consommation annuelle
de gaz en m3

Année 2016

2.584.72¢

208.195

Année 2017

2.355.00(

144.848

[ ] - FOD Mobiliteit en Vervoer
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Waterbeheer (20176)

Resultaat!

Sinds het begin van EMAS Rt
boeken we hier de sterkste T
daling van ons verbruik: 91 %

ten opzichte van het

referentieverbruik 018,10 6@ LJI

mIVTE per jaar

Vervanging van alle waterkoelers
die tot nu toe met
mineraalwaterflessen waren
bediend, door waterkoelers die
rechtstreeks op de waterleiding
zijn aangesloten

| _- FOD Mobiliteit en Vervoer
. 7 SPF Mobilité ef Transports 18
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Duurzame mobiliteit

In onze FOD speelt de duurzame mobiliteit over drie hoofdassen:

wverplaatsingernthuis-werk

19



Duurzame mobiliteit:
thuis-werkverplaatsingen

Moorde nabijheidvan hetNoordstation

Aloor de gratistreinabonnementervoor het personeel

Aloor de fietsvergoeding

Aloor de verschillendesensibilsieringsactiegor het personeel

komenongeveerR0% van onzenedewerkersiiet meteeneigen
wagennaarhet werk.

[ ] - FOD Mobiliteit en Vervoer
. 7 SPF Mobilité ef Transports 2 O
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Duurzame mobiliteit:
milieukenmerken van onze voertuigen

Doorde
%Rgﬁgperendeinspanning/an deDienstLogistiek onoudedienstvoertuigerdoor

wagenge vervangen
wppleidingecologisclrijden voor onze chauffeurs
wnterne sensibilisering

ishet gemiddeldeverbruikvan onzedienstwagenQS/an 7,72naar6,5 1/100 kmgedaald

Dezeinspanningerkunnennogversterktworden alsiedereenvakergebruikzoumaken
van hetopenbaarvervoerof somszelfsvan defiets om naarvergaderingenn Brussel te
gaan

Résultats en %
102%
100%
100%
a8%
96%

94%
94%

92%
90%
88%

Cyclel - Jaar 1 Cycle 3 -jaar 3

21
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EMAS Award 2017

EMAS Awards 2017
The theme for the 2017 edition of the EMAS Awards Was
. [tsetwvardédorganisationsniiich

took steps to make their operations or business model more resource efficient,
for instance by redesigning products to increase lifetime or reducing waste.

NominatedFor Public organisations

AL = ——
AWARDS B2 =

FOD Mobiliteit en Vervoer
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Site 2

beliris )
POUR BRUXELLES *i% i%*
«f

EMAS

Geverifieerd
milieuzorgsysteem

REG.NO. BE-BXL-000012

2006- 2010-
2010 2014
2

- Ecobeheer
- Duurzaam criteria in de besteken

| _- FOD Mobiliteit en Vervoer
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Mobi4U

Best facility project of the year 2015

2006- 2010-
2010 2014
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2011 - 2012

verdere
wegen tevredenheidsenquéte

2006- 2010-
2010 2014
2
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opportuniteiten

optifed

Meer info :
https://fedweb.belgium.be/fr/a_pro start van
pos_de_ | organisation/administrati de eerste fase

on_federale/optifed

2006- 2010-
2010 2014
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Uitdaging/Défis

Krappe timing

= 10 maanden tussen toekenning budget en oplevering

Allesomvattend

prestatiebestek
= één overheidsopdracht

- Architecturaal concept
- Aanpassingswerken

- Elektrische installatie
- HVAC

- Informaticabekabeling
- Vloerbekleding

- Nieuw meubilair

2006- 2010-
2010 2014

28



Structuur

Programmagroep {

2006- 2010-
2010 2014
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http://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=LihGYYpXr0RMWM&tbnid=cxRhML3as_EdDM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.winbeta.org/news/hands-windows-81-preview-video&ei=9HBzU9X4DrCDyAPs_IDoAw&bvm=bv.66699033,d.bGQ&psig=AFQjCNGNu3NGQ2acJ5_u4Jz7aesRfh7pkg&ust=1400160671205578
http://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=LihGYYpXr0RMWM&tbnid=cxRhML3as_EdDM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.winbeta.org/news/hands-windows-81-preview-video&ei=9HBzU9X4DrCDyAPs_IDoAw&bvm=bv.66699033,d.bGQ&psig=AFQjCNGNu3NGQ2acJ5_u4Jz7aesRfh7pkg&ust=1400160671205578
http://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=5prghKAFjuAp-M&tbnid=D3DfQmztlWAovM:&ved=0CAUQjRw&url=http://blog.macyberassistante.com/comment-une-bonne-gestion-documentaire-permet-de-gagner-en-efficacite/&ei=NXFzU4kfosrLA5iFgbgJ&bvm=bv.66699033,d.bGQ&psig=AFQjCNENhSN9rpm7HvifU1WWUigwWxbRrA&ust=1400160934337260
http://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=5prghKAFjuAp-M&tbnid=D3DfQmztlWAovM:&ved=0CAUQjRw&url=http://blog.macyberassistante.com/comment-une-bonne-gestion-documentaire-permet-de-gagner-en-efficacite/&ei=NXFzU4kfosrLA5iFgbgJ&bvm=bv.66699033,d.bGQ&psig=AFQjCNENhSN9rpm7HvifU1WWUigwWxbRrA&ust=1400160934337260
http://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=n2ZuThJxDRjvQM&tbnid=DeWbHEDoK7v8qM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.prorea-consulting.fr/notre-offre/organisation-et-conduite-du-changement&ei=mnFzU-7GF8aWyAPf4oCACA&bvm=bv.66699033,d.bGQ&psig=AFQjCNGbQpZD0QVHw4HRKuawRu0NLbQ4VA&ust=1400161041765036
http://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=n2ZuThJxDRjvQM&tbnid=DeWbHEDoK7v8qM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.prorea-consulting.fr/notre-offre/organisation-et-conduite-du-changement&ei=mnFzU-7GF8aWyAPf4oCACA&bvm=bv.66699033,d.bGQ&psig=AFQjCNGbQpZD0QVHw4HRKuawRu0NLbQ4VA&ust=1400161041765036
http://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=ft0mxiySs4zGBM&tbnid=1dDVfK_NXAzybM:&ved=0CAUQjRw&url=http://leeannbrady.com/tag/patient-communication&ei=1HFzU7LfCZSMyQP994CgAQ&bvm=bv.66699033,d.bGQ&psig=AFQjCNF9zQEqCtyZQ_woXSkhjykOI0V2cQ&ust=1400161093648469
http://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=ft0mxiySs4zGBM&tbnid=1dDVfK_NXAzybM:&ved=0CAUQjRw&url=http://leeannbrady.com/tag/patient-communication&ei=1HFzU7LfCZSMyQP994CgAQ&bvm=bv.66699033,d.bGQ&psig=AFQjCNF9zQEqCtyZQ_woXSkhjykOI0V2cQ&ust=1400161093648469
http://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=but8krg8Z8fMgM&tbnid=ScLxs8mzhr_2fM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.formations-qualitemps.ca/formation-processus/comment-cartographier-ses-processus/formation-kaizen/maximiser-processus-en-%C3%A9quipes/cartographier-processus&ei=EXJzU_6yMqGLyAPgqIDgAw&bvm=bv.66699033,d.bGQ&psig=AFQjCNEt8dHQQSCZJgwIVVFjolYKB2l3zw&ust=1400161162527642
http://www.google.be/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=but8krg8Z8fMgM&tbnid=ScLxs8mzhr_2fM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.formations-qualitemps.ca/formation-processus/comment-cartographier-ses-processus/formation-kaizen/maximiser-processus-en-%C3%A9quipes/cartographier-processus&ei=EXJzU_6yMqGLyAPgqIDgAw&bvm=bv.66699033,d.bGQ&psig=AFQjCNEt8dHQQSCZJgwIVVFjolYKB2l3zw&ust=1400161162527642
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Inspanningen/Efforts

puzzelwerk bij optimale
Interne samenwerking
verhuizingen met ICT

2006- 2010-
2010 2014
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stille

werkplekken
clean
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voordelen

geen plaats- minder
bouwaanpassingen besparing schoonmaak

2006- 2010-
2010 2014
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voordelen

22

_ | meer uitgebreide
ergonomisch aangenamere facilitaire kennis

bureaumateriaal werkomgeving (meilleure connaissance des

installations)

2006- 2010-
2010 2014
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Nieuwe technologie
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Basis 1t-uitrusting

VOor

2006- 2010-
2010 2014
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Verbinden

wifi voor iedereen veilige toegang van overal

2006- 2010-
2010 2014
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communiceren

fax & sms via
mail

chat & microblog tool dienstgsm

2006- 2010-
2010 2014

38



Change management

2006- 2010-
( 2010 2014
WNER FOD Mobilteiten Verv
Wy 577 Mobilié et Tran pf



Van weerstand naar fan

2006- 2010-
2010 2014
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Werken op afstand
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