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Dans la mesure ou méme notre forum intersyndical 2022 a di étre organise en visioconférence, il nous

a semblé tout a fait opportun de le centrer sur la thématique du télétravail, et de son impact direct et

indirect tant sur 'environnement, la mobilité, 'urbanisme que sur le bien-étre des travailleurs.

Plusieurs enquétes démontrent que la télétravail s’est traduit par une augmentation des taches et des
responsabilités familiales pour les femmes pendant la pandémie.

epuis des années déja, le telétravail

fait partie intégrante de la vie de tra-

vailleuses et travailleurs de certains
secteurs. Durant la crise Covid, l'une des
mesures sanitaires a été 'obligation du télé-
travail pour toutes les fonctions ou cela était
possible, et de ce fait le nombre de personnes
ayant découvert le télétravail a explosé. Cette
expérience semble marquer un tournant pour
de nombreuses entreprises et par consé-
quent nombreux sont ceux et celles qui conti-
nueront a télétravailler a domicile au moins
partiellement aprés la fin de la crise.

FLUIDIFICATION DU TRAFIC

Durant les périodes de télétravail obligatoire
ou recommandé, on a pu remarquer que les
routes étaient plus fluides, que l'on passait
moins de temps dans les transports.
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Sabine Gelaes et Christophe Pauwels du SPF
Mobilité et Annelies Develtere de Vias nous
ont présenté les conclusions de différentes
études en matiere de mobilité et du diagnos-
tic fédéral déplacement domicile travail 2017.
Il en ressort que le télétravail diminue les
déplacements domicile-travail ainsi que la
distance moyenne parcourue, et améliore la
securité routiere en ville.

Cet impact positif doit toutefois étre relativi-
sé, de nombreuses personnes effectuent des
déplacements supplémentaires, pour faire
des courses, déposer les enfants a l'école / a
des activités, etc.

Il ressort également de ces deux interven-
tions que le télétravail naura un impact po-
sitif et durable sur la mobilité que si les pou-
voirs publics mettent en place des politiques

visant une meilleure répartition modale et
temporelle des déplacements.

NOUVELLES HABITUDES

Télétravailler implique souvent de modifier

les habitudes de travail. Selon Cédric Le-

terme, chargé d’étude chez Gresea, la numé-
risation du travail présente quatre risques
majeurs :

- les colts environnementaux a toutes
les étapes du cycle de vie des outils nu-
mériques. La fabrication des terminaux
nécessite une grande consommation de
ressources et d'énergie, lutilisation de
ces mémes terminaux est extrémement
énergivore ainsi que le faible niveau de re-
cyclage des déchets électroniques qui sou-
vent se retrouvent enfouis, incinérés voire
exportés dans les pays en développement

- la dépendance face aux géants numériques

- la surveillance et le management algorith-
mique

- le risque accru de cyberattaques, travailler
a domicile est souvent moins bien protégé
contre lesvirus informatiques et les actions
malveillantes de cybercriminels, ce qui fait
du télétravail une porte d’entrée vers les
réseaux des entreprises.

LA VILLE 15 MINUTES

De nombreuses entreprises ayant adopté le
télétravail de fagon structurelle et/ou inten-
sive ont diminué la surface totale de leur es-
pace de bureaux. Des étages, des batiments,
voire des quartiers risquent de se vider de
leurs travailleurs, et afin d'éviter gu'ils se
transforment en chancres, il est important
de repenser la ville, de trouver des solutions
de réaffectation des bureaux vides pour y
installer des structures de services (garde



d’enfant, enseignement, soin de proximite,
etc.), des logements abordables, des nou-
velles formes d’économie... C'est dans ce
contexte que le Bral (mouvement urbain
qui se bat pour un Bruxelles durable) nous
a présenteé la notion de « ville 15 minutes »
comme étant un scénario d’'avenir pour le té-
létravail. Dans ce concept, le centre de la vie
quotidienne comporte toutes les commodi-
tés essentielles et services a quinze minutes
a pied ou a vélo. Ce concept n'est toutefois
pas idéal pour tous, il faut étre attentif aux
inégalités liées au quartier, au type de loge-
ment.

Et bien sdr, il est impossible de parler de té-
létravail sans prendre en compte les travail-
leuses et les travailleurs.

QUESTION GENREE

Dominique De Vos du Conseil des Femmes,
apres un bref rappel des regles applicables
en matiere de télétravail ainsi que la CCT
85, nous a démontré a laide de différentes
études sociologiques tant internationales
que nationales que le télétravail n'est pas
vecu de l[a méme maniere par les femmes
et par les hommes. Ces enquétes ont mis en
avant des éléments qui ont encore été accrus
avec la pandémie :

- augmentation des taches et des responsa-
bilités familiales pour les femmes

- déséquilibre dans le partage de l'espace du
domicile

- fatigue, stress, harcelement

- plus de perte d'emploi chez les femmes

- accroissement de la charge mentale des
femmes et surtout des meres

- risques accrus de violences conjugales.

BIEN-ETRE AU TELETRAVAIL

Implémenter le télétravail ne se fait pas sans

réfléchir, le bien-étre au travail et donc en

télétravail reste dans les obligations de l'em-
ployeur. Les représentants des travailleurs
sont la pour veiller au grain. Lydia Palomo

Lopez et Géraldine De Ruyter, conseilleres en

prévention chez ldewe, ont brossé les condi-

tions indispensables pour que le bien-étre
des travailleurs en télétravail soit respecté.

Ces conditions concernent :

- l'organisation du travail : culture de Uentre-
prise, collégialité entre collégues, confiance
réciproque, degré d’autonomie et de liberté
suffisant, charge de travail ni trop faible ni
trop lourde, avoir une politique claire en ce
qui concerne l'envoi des mails, appels té-
[éphoniques, une conciliation vie privé-vie
professionnelle (droit a la déconnexion,
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séparer espace de vie-espace de travail, dé-
limiter les heures de travail...), etc.

- le contenu du travail, il est important que le
travailleur sache ce qui est attendu de lui,
que les taches soient bien définies.

- les conditions de travail et condition de
vie : lieux de travail, disponibilité, support
technique, continuer a se former, sécurité,
ergonomie, connexion internet, qualité de
l'air, respect des températures, éclairage...

- les relations interpersonnelles : maintien
du lien avec les collegues, accueil et inté-
gration des nouveaux collégues...

Pour conclure, nous pouvons dire que le télé-
travail n'est pas anadin, il y a du positif et du
négatif. Il ne convient pas a tous les métiers
ni a toutes les personnes.

Les représentants des travailleurs ont un role
important a jouer, ils ont la possibilité de né-
gocier une CCT de qualité pour les travailleurs
concernés, en tenant compte de l'ensemble
des aspects abordés lors du forum. Ils ont
également un réle a jouer dans la vérification
du respect dans le chef de 'employeur du
bien-étre des travailleurs et des prescriptions
legales. [ ]

Yael Huyse
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